EL PODER DE DECIDIR
SER LA MEJOR COMPANIA

Somos una empresa ocupada en fortalecer la Cultura Organizacional



TOP Companies es la consultora lider en México en cuanto a evaluaciones

empresariales especializadas en el fortalecimiento de la Cultura Organizacional
gracias a una serie de metodologias propias de corte cientifico-social validadas
y confiabilizadas que nos permiten crear soluciones optimas para cada uno de

nuestros clientes.

Nuestras metodologias analizan los principales factores que conforman una

organizacion:

% Productividad % Desarrollo Humano
& Eficiencia & Estabilidad Empresarial
% Servicio % Dinamica del Grupo a Nivel

% Gestion Organizacional Corporativo




TOP Solutions

Estrategias a la medida

TOP Solutions es la unidad de negocios encargada de conformar, de manera exclusiva
para cada empresa, soluciones elaboradas ex profeso con el objetivo de apoyar a
nuestros clientes a resolver tematicas internas que impactan negativamente a las

organizaciones. Estas son nuestras herramientas:

& TOP Evaluation

& TOP Performance Team
& TOP Research

& TOP Communication

& TOP Administration

& TOP Headhunting




TOP Evaluation

Diagnostico Organizacional

Una de nuestras metodologias esta especializada en la evaluacion de Cultura y
Clima Organizacional y contempla una evaluacion de 16 factores y 51

subfactores divididos en dos grandes areas:

Cultura Organizacional.- El conjunto de valores, creencias y presunciones
profundamente arraigados, dados por supuesto y compartidos por los

miembros que la componen.

Clima organizacional.- Los factores ambientales percibidos de manera
consciente por las personas que trabajan en la organizacidon. Se conforma por

la percepcidn de cada miembro y es dinamico, de manera que se puede

considerar como un resultado de la cultura.




LIDERAZGO

RESONANCIA

COHESION
ORGANIZACIONAL

SATISFACCION LABORAL

CULTURA ORGANIZACIONAL

Correlacion Lider - Imagen Corporativa
Correlacion Emocion - Accion
Correlacion Accion - Resultados
Correlacion Liderazgo - Comunicacion
Liderazgo Efectivo

Vision Prospectiva

Resonancia Individual
Resonancia Corporativa
Autonomia
Empoderamiento
Confianza
Accountability

Afinidad con la Compaiiia
Afinidad con el Equipo de Trabajo

Oportunidades de Promocién

MOTIVACION DE LOGRO

EVOLUCION PROFESIONAL Y
PERSONAL

POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

RELACION LABORAL NO

Motivacion de Logro Interno
Motivacion de Logro Externo
Reconocimiento Directo
Reconocimiento Indirecto

Capacitacion
Desarrollo Profesional
Desarrollo Personal

Cumplimiento de las Politicas,
Procedimientos y Practicas
Comunicacion de las Politicas,
Procedimientos y Practicas
Calidad

Despidos

; DESGASTADA Empleados no Caducos
Identificacion con la Empresa
COMUNICACION  Comunicacién Efectiva Empresarial COMPROMISO SOCIAL  Compromiso Social Corporativo
Comunicacion Efectiva Individual CORPORATIVO Diversidad
CLIMA ORGANIZACIONAL
MOTIVACION  Motivacién Organizacional ORGANIZACION TEMPORAL DEL Horarios
Motivacion en el Logro Corporativo TRABAJO Balance de Vida
IMPARCIALIDAD  Favoritismo CONDICIONES DE IMPULSO A LA Roles de Trabajo
Justicia PRODUCTIVIDAD Compatibilidad con los Compafieros
de Trabajo
CONDICIONES DE TRABAJO  Factores Fisicos Apoyo
Seguridad Innovacion
Estabilidad Laboral Productividad Individual
Flexibilidad
Salud COMPENSACIONES Beneficios
Presion Salario




TOP Evaluation

Diagnostico Organizacional

El proceso de evaluacion se compone de instrumentos de medicion totalmente

estadisticos y no de apreciacion. Se divide en dos grandes areas:

& Cuestionario para Colaboradores
Al ser de respuesta dicotomica (Si / No) obliga al colaborador a tomar una
postura definida sobre los cuestionamientos. Esto se traduce en un reflejo
de la realidad sin sesgo en la informacion y, por supuesto, se adecua a la

tendencia mundial de los instrumentos de medicion.

& Inventario de Politicas, Practicas y Programas (IPPP®)
Nos permite conocer todas las acciones que la compafia ha implementado

para la gestion del capital humano. Con el IPPP complementamos “la gran

pelicula” de la empresa participante.




TOP Evaluation
Rankings

TOP Companies, gracias a su metodologia propia, evalla y califica a las empresas

participantes para generar una serie de Rankings:
&En México efectuamos el Ranking Super Empresas que publica la revista Expansion

&En Centroamérica realizamos el Ranking TOP Companies Centroamérica que es

publicado por la revista de negocios El Economista

%Para El Caribe elaboramos el Ranking TOP Companies El Caribe que es publicado en

el semanario Caribbean Business

B

Todos nuestros Rankings son auditados por PWE, con la finalidad de otorgar
transparencia y validez a los resultados.




Rankings

TOP Companies® Otras

Participacion y cuestionario estandar GRATUITOS, asi como apoyo con
materiales de comunicacion para la promocion del proceso

El registro de participacion y los materiales que se
necesitan para la aplicacion de la encuesta tienen
costo, generalmente, en dolares

Requisitos de Participacion. Para ser una SUper Empresa es indispensable
un minimo de facturacion (200 mdp al afio) y de gestion del capital humano
(contar con un minimo de 101 colaboradores)

Solo se debe cumplir con un minimo de colaboradores

Mas de 500 empresas realizan el proceso de seleccion

N/D

Se firma un contrato de confidencialidad que respalda la participacion de la
empresa, la informacion que proporciona a TOP Companies® Y los
resultados de la medicion

En algunos casos no existe un convenio que proteja la
informacion de la empresa participante

Se otorga una Certificacién con validez en cualquier parte del mundo;
respaldada por PwC, Time Inc. (Expansion) y TOP Companies®

Los resultados no son auditados

Publicacion del listado de empresas certificadas en los medios de negocios
mas importantes (Expansion, EI Economista y Caribbean Business)

Publicacion inconstante en revistas de menor impacto y
de menor circulacion

Respuesta dicotdmica (SI / NO) que otorga un reflejo de la realidad sin
sesgo en la informacion

Escala Likert (Multiples Opciones)

Se emplea un instrumento estadistico para la evaluacion de Politicas,
Practicas y Programas

En su mayoria, son instrumentos de apreciacion para la
revision de Practicas y Programas

Banco de mas de 5,000 reactivos validados para integrar a cualquier
medicion

N/D

Entrega de resultados generales de manera gratuita

N/D




TOP Performance Team
Capacitacion

A lo largo de nuestros anos de experiencia, hemos disenado de manera
exclusiva para nuestros clientes una serie de soluciones de capacitacion
basadas en nuestra propia metodologia que permite el monitoreo y la
medicion de los avances para garantizar resultados. Estas son algunas de
nuestras soluciones:

&Capacitacion presencial y a distancia

&Talleres

&Psicometria por competencias presencial y en web

&Evaluaciones del grado de compatibilidad para el puesto

&Coaching

&TOP Training for leadership

&Reposicionamiento de talentos

#Busqueda de talento adecuado, intelectual y culturalmente




TOP Research

Investigacion de mercado

Ofrecemos investigaciones de mercado que arrojan resultados cualitativos
pero sobre todo cuantitativos gracias a muestras representativas y confiables.
Adaptamos estos analisis a publicos especificos:

&Entrevistas a profundidad
&Encuestas personales
“Encuestas por Internet
#0bservacién Etnica
&Mistery Shopper

&Estilos de vida

&Exposicion a medios

&#TOP Customers




TOP Communication
Soluciones a la medida

Creamos soluciones especificas de comunicacion que permiten entender cuales
son los distintos publicos internos de una empresa y, con base en eso,
creamos mensajes congruentes y faciles de entender para cada persona o
area de la compania. Todo esto sustentado en la estrategia de negocio de las
empresas.

%Planes de comunicacion interna
&Evaluaciones de informacion y comunicacion

&Consultoria sobre la estrategia idonea dependiendo del giro de la empresa, el

perfil empresarial y el perfil sociodemografico




TOP Administration

Reclutamiento, seleccion y evaluacion

Detectamos al personal idéneo para determinadas posiciones a través de
entrevistas, estudios socioecondmicos y examenes psicométricos.
Procesamiento de la ndmina personalizada aplicando las disposiciones fiscales

y laborales vigentes sobre sueldos y salarios.

&Sustitucion patronal.- contratamos a los colaboradores del cliente bajo el
esquema de patron sustituto y nos encargamos de las obligaciones laborales,
fiscales, de seguridad social y migratorias

&Determinacion y presentaciones de movimientos afiliatorios en el IMSS

&Emisién mensual y bimestral de liquidaciones en formato SUA, Visor, PDF y

Excel

&Presentacion de incidencias de trabajadores de la industria de la construccién
(SATIC)




TOP Headhunting

Deteccion del mejor talento

Empleamos nuestros instrumentos de medicion de personalidad, actitudes,
inteligencia y habilidades especificas a la capacidad de adaptacion y cambio.
Gracias a ello, encontramos o reposicionamos, de modo asertivo, aquellos

talentos que existen en el mundo corporativo actual.

La intencidn es ubicar al mejor talento y colocarlo en la posicion idonea.
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http://www.cnnexpansion.com/expansion/2010/02/17/ranking-super-empresas-2008
http://www.cnnexpansion.com/tablas/2010/06/15/super-empresas-quinientos-mas
http://www.cnnexpansion.com/expansion/2009/05/21/super-empresas-con-mas-de-500-empleados
http://www.cnnexpansion.com/expansion/2010/02/17/ranking-super-empresas-2007
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contacto@thetopcompanies.com | .com.mx
Tel: 52 (55) 5335 0367

9180 4142

www.thetopcompanies.com | .com.mx



